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PROGRAM PROTI SIKANOVANI

soucast minimalni preventivni strategie Skoly

= spolecny postup vSech pedagogti pri FeSeni Sikany
= Setreni jejiho vyskytu
* rezim proti Sikanovani
* vhodny zpiisob seznameni rodi¢i s nekompromisnim bojem $koly proti
Sikané

prameny:
Metodicky pokyn MSMT k prevenci a FeSeni Sikanovani mezi Zaky $kol a
Skolskych zarizeni

Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, Zaka
a studentu ve S$kolach a Skolskych zarizenich, ¢.j. 21291/2010-28

Michal Kolar: Bolest Sikanovani, Portal Praha 2005

prednasky Mgr. Michaely Veselé, Spolecné k bezpeci o.s.

vypracovala: Mgr. Markéta Talandova, Skolni metodik prevence



CO TO JE SIKANOVANI? Je to jakékoliv chovani, jehoz zamérem je ubliZit jedinci,
ohrozit nebo zastrasit jin¢ho zaka, ptipadné skupinu zaka.
Na sikanovani je tieba divat se ze tii praktickych pohledu:
a/ Sikanovani jako nemocné chovani : fyzicka agrese a pouziti zbrani

: slovni agrese a zastraSovani zbranémi

: kradeze, nic¢eni, manipulace s vécmi

: nasilné a manipulativni piikazy

: zranovani izolaci a oklikou

: zranlovani ,,uméleckymi‘ vytvory

vnéjsi pohled : piimé, nepiimé

: fyzické, verbalni

. aktivni, pasivni
b/ Sikanovani jako zavislost
¢/ Sikanovani jako porucha vztahli ve skupiné
Abychom S§ikané¢ mohli G¢inné zabranit, musime pochopit, jak funguje zakryvajici a
protiuzdravny systém.

STADIA SIKANOVANI

Motto: Skolni Sikanovani je nemoc skupinové demokracie a ma sviij zakonity vnitini vyvoyj.
Prvni stadium se v podstaté¢ odehrava v jakékoliv skuping. VSude je nékdo neoblibeny nebo
nevlivny, na jehoz ukor je prima délat si ,legracky“. Pak to ale jde dal, skupina si najde
jakéhosi otloukéanka. Tteti stadium uz je klicové. Vydé€li se jadro tto¢nikli a systematicky
zacne Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. Do této chvile lze véci jasné fesit. Nasledné ale dojde k
bodu zlomu, kdy se Sikanovani stane nepsanym zakonem i pro opravdu slusné déti a cela
skupina se stava krutou. V patém stadiu — totalit¢ — se stane Sikanovani skupinovym
programem.

prvni stadium — zrod ostrakismu

- mirné, prevazné¢ psychické formy nésili, okrajovy ¢len skupiny se neciti dobie. Je
neobliben, neni uznavan. Ostatni ho odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho, délaji na
jeho ucet drobné ,legracky®, jde uz o zéarodek Sikany a obsahuje riziko dalSiho
negativniho vyvoje

druhé stadium — fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

- kdyz stoupa napéti, vydeleni Zaci slouzi jako hromosvod, ostatni si na nich odreagovavaji
nepiijemné pocity. Manipulace pfitvrzuje, objevuje se i1 fyzickd agrese

tieti stadium — vytvoreni jadra

- skupina agresorii uz planovit¢ a promyslen¢ sikanuje nejvhodnéjsi obéti

ctvrté stadium — vétSina prijima normy

- normy agresori jsou piijaty vétSinou a stanou se nepsanym zakonem, malokdo se uz
dokaze tlaku vétSiny postavit, i mirni a ukdznéni se zacnou chovat kruté, aktivné se tyrani
ucastni a prozivaji pti tom uspokojeni

paté stadium — totalita neboli dokonala Sikana

- nasili jako normu uz pfijala celé tfida, nasili je skupinovy program, zaci jsou rozdéleni na
dvé skupiny — jedni maji vSechna préva, ti druzi nemaji prava zadna



ZAKRYVAJICI SYSTEM

a/ lze té€zko ziskat od obéti podrobnéjsi a objektivni tdaje

b/ agresofi Casto 1zou, musime pracovat s faleSnymi svédky, svédci jsou nuceni ke lhani a
odvolavani vypoveédi

¢/ ostatni se boji vypovidat

d/ rodice agresort chrani své déti

e/ rodiCe obéti se obavaji spolupracovat pii vySetiovani

f/ nékdy pedagogové, tfeba i nevédomky, chrani viidce a brani tak ve vySetfovani

Kdo Sikanuje:

- dité se silnou touhou a potfebou nékomu ublizovat, patii sem i touha po moci

- forma sd€leni, co jinému vadi byla nest’astna — déti tomu nerozumi, nebo je to inspiruje

- déti Spatné¢ odhadnou miru, co je pro druhé jesté snesitelné, posuzuji to podle sebe

- déti jsou ,nespravné vedené dospélou autoritou, vychova pftili§ upiednostiiuje
individualni potfeby a zajmy

Motivy Sikanovani:

- upoutani pozornosti

- zabijeni nudy

- motiv ,,mengeleho* — co jini vydrzi

- zarlivost

- ,prevence — tyrany sam tyra, aby ochranil sebe

- touha vykonat néco ,,velkého*

Agresori:

- hruby, primitivni, impulsivni, s kdzefiskymi problémy, naruSeny vztah k autorité

- slusny, kultivovany, pfehnané uzkostny

- srandista®, oblibeny, vlivny, vymluvny, se znacnou sebedivérou

V rodinach nékterych agresori se objevuje brutalita a agrese rodicd, néktefi agresofi také

byvaji vedeni velmi pifisné€ a disledné, aZ vojensky bez lasky

Obét’:
,»slabé® dité s télesnym nebo psychickym handicapem
- prilis ,,silné* dit¢, mize jit i o nahodilou obét’
- né&jakym zplsobem ,,deviantni* dit¢ a nekonformni, jind rasa, etnikum, jazyk
- dité tiché, plaché, zvysené citlivé, uzkostné, malo samostatné, neasertivni, neprosadi se
- novacek v kolektivu — nezna tu pravidla a socialni sité
- nékdo ma stale Zivotni scénaf obéti
Mulzeme pozorovat: nepozornost pii vyucovani
zhorSeni prospéchu
nadmérnd omluvena i neomluvena absence
poruchy sebehodnoceni, narusené, negativni sebepojeti
nejistota, stale pfitomny a znatelny strach
Rizikové skupiny:
- vybéroveé tiidy — déti tu maji sklon zaméfit se jen na vykon a ,,zebtickovat*
- 1. tfida a 6. tiida na ZS, jakékoliv nové vzniklé kolektivy
- 1.roé¢nik na SS
Obé&t’ ma Casto nadmérné ochranitelskou matku, vychove neni pfitomen otec, ani Zadny dalsi
muzsky vzor. Obét muize také mit silnou a dominantni matku. Nékteré¢ rodiny obéti jsou
neurotické a zkostné. Setkdvame se i s nepfatelskymi, tvrdymi a kritickymi rodici, ktefti
znevazuji diistojnost svého ditéte.



Varovné — neprimé znaky Sikany: mozno zjistit dotazniky
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dite je o prestavkach Casto samo, ostatni o n¢j nejevi zajem, nema kamarady

pti tymovych sportech je volen do druzstva jako posledni

o piestavkach vyhledava blizkost uditela

ma-li dité mluvit pred tfidou, je ustrasené, nejisté

pusobi smutné, nestastné, stisnéné, miva blizko k placi, uzavira se do sebe

Skolni prospéch se nékdy nahle a nevysvétlitelné zhorsuje

ma poskozené, znecisténé, pripadné rozhazené véci

zaSpinény nebo poskozeny odév

stale postradéa n&jaké své véci

odmita vysvétlit poskozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy
meéni svoji pravidelnou cestu do skoly a ze skoly

zacina vyhledéavat diivody pro absenci ve Skole

odfeniny, modfiny, Skrabance nebo fezné rany, které nedovede uspokojiveé vysvétlit

Primé znaky Sikanovani: skryté volani obé&ti o pomoc

a

a

posmeésné poznamky na adresu zaka, pokotujici prezdivka, nadavky, ponizovani, hrubé
zerty. Dulezité je, do jaké miry je timto konkrétni dité zranitelné

kritika, vytky na adresu ditéte, prondSené nepratelskym az nendvistnym nebo pohrdavym
tonem

natlak, aby daval vécné nebo penézité dary Sikanujicimu nebo aby za néj platil

ptikazy, které dostava od jinych spoluzakii, pronaSené panovaénym ténem, a skutecnost,
ze se jim podiizuje

natlak k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢inti ¢i nuceni ke spoluucasti na nich
honéni, strkdni, zduchani, rany, kopani, které tfeba nejsou zvIast’ silné, ale je napadné, Ze
je obé&t neoplaci

rvacky, v nichz jeden z Gcastnik je zfeteln€ slabsi a snaZi se uniknout

Rodice by si méli v§imat téchto priznaki:

a
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za ditétem domil neptichdzeji spoluzéci a jini kamaradi

dité¢ nemé kamarada, se kterym by si telefonovalo, travilo volny ¢as apod.

dité neni zvano na navstévy k jinym détem

nechut’ jit do Skoly, odkladd odchod z domova, miizeme pozorovat strach, ztrata chuti
k jidlu

nechodi do Skoly a ze Skoly nejkratsi cestou, stfida cesty, prosi o odvoz

chodi domt hladové /berou mu svaéinu nebo penize na ni/

usind s pla€em, ma neklidny spanek, kiici ze spani

ztraci zajem o uceni, nesoustiedi se

je doma smutné ¢i apatické nebo ma vykyvy ndlad, zminky o sebevrazdé, nechce se svétit
74da penize, udava nevérohodné diivody jejich potieby, ptipadné doma penize krade
napadné Casto hlasi ztratu osobnich véci

neobvykle, ne€ekané agresivni k sourozencim nebo jinym détem, i zloba vii¢i rodicim
neurCité bolesti hlavy, bficha, mozna rdno zvraci, snazi se ziistat doma, své zdravotni
obtize miize prehanét, piipadné i simulovat

dit¢ se vyhyba dochézce do Skoly

dit¢ se zdrzuje doma vic, nez mélo ve zvyku



PRVNI POMOC

Pedagog si musi uvédomit, ze se stane laickym kriminalistou a psychologem, musi ochranit a
hlavné emocné podporit obét, v neposledni radé se musi citove i casove angazovat!

Odhaleni Sikany: informace rodict o podezieni na Sikanu, nebo pfimo Zadost, o jeji
vySetieni
nahlé ,,provaleni®, informovat se na pozorovani kolegli
zoufala reakce obéti ¢i jejiho kamarada

Nutno zjistit zavaznost situace:

1/ chovéni, spoluprace, vztahy, celkové atmosféra ve tfidé¢
2/ zé&vaznost a Cetnost agresivnich projevi

3/ doba, po kterou Sikanovani trvalo

4/ pocet obéti a agresoril

! Pocatecni stadium Sikany /stupen 1 — 3/ zvladne S§kola vyresit sama.
tym pro feSeni: tfidni udlitel, dalsi svédek ¢i svédci ztad pedagogl, metodik prevence,
vychovny poradce, vedeni Skoly, popft. rodi¢

STAV ZAFIXOVAT A NEZHORSOVAT!
VE TRIDE SE MUSI DAT UCIT, ZACI SE MAJi K SOBE CHOVAT
SLUSNE!

Zjistit, co se stalo, pokusit se odhalit cely pfibé¢h Sikany. Stav musime stabilizovat a
nezhorSovat.
Hleddme odpovédi na otazky : kdo je obét’, popiipadé kdo jsou obéti
: kdo je agresor, kolik jich je, kdo je iniciator, kdo
aktivni Gi€astnik, je nékdo obét’ 1 agresor
: o, kdy, kde a jak d¢€lali agresofi konkrétnim obétem
: k jak zavaznym agresivnim a manipulativnim projevim
doslo
: jak dlouho Sikanovani trva
JEN POSLOUCHAME - vse zapisujeme /¢i jinak dokumentujeme/ a snaZime si vytvofit
pravdivy obraz

Co délat, kdyz zjistim pocatecni Sikanu?

1/ rozhovor s informatory, poptipade s obéti ¢i obét'mi

2/ nalezeni vhodnych svédka

3/ individudlni ptipadné konfronta¢ni rozhovory se svédky
NIKDY konfrontace obét’ — agresor!

4/ zajisténi ochrany obétem

5/ rozhovor s agresory, ptipadna konfrontace mezi nimi

Dtlezité je vedeni rozhovoru — mozno pouzit nékterou z téchto metod
,,zahfivaci predkolo® — navozeni atmosféry, fidi se podle toho, s kym jedname. Svédky
povzbudime, ujistit, ze jejich spoluprace nebude prozrazena. U faleSnych svédka a
agresortl vyuzijeme momentu piekvapeni, Sokujeme diikazy a detailnimi popisy



- monolog — souvisle vypovida, co se délo, zapleteni se do vlastnich 1zi

- dialog — kladeni otazek, pfitlateni ke zdi, pracujeme s citovym napétim, odkryvani
rozporl, pracujeme s vnitfnim konfliktem

- konfrontace — bedlivé pozorovani a naslouchani

Naprava —chceme zastavit Sikanovani, obnovit platnost oficidlnich norem a hlavn¢ zabezpecit
ochranu obéti
metoda vnéjSiho natlaku
1. individuélni nebo komisionalni pohovor
- u pocatecniho stadia Sikany sta¢i vyvinout pedagogicky natlak mezi ,,étyfma o¢ima“ nebo
pfi setkani tfidniho, ucitele, agresora a rodict
- u pokrocilych stadii — komisionalni pohovor — komise: tfidni uéitel, vychovny poradce,
metodik prevence, vedeni $koly, agresor a jeho rodice /ne vice agresort s rodici!/
: seznamime rodice s problémem, vyjadii se pedagogové, zak i rodice, komise rozhoduje
za zavienymi dveimi a pak pfitomné seznadmi se zavérem, komise si poté v§e zhodnoti pro
zpétnou vazbu
POTRESTANI - bézna vychovna opatieni — napomenuti a dutka tf. ucitele, ditka
feditele
- snizeni zndmky z chovani
- pfevedeni do jiné ttidy
- V. mimotadnych ptipadech lze doporucit kratkodoby dobrovolny pobyt
v diagnostickém Ustavu, miiZze byt i podan navrh organu socialné
pravni ochrany ditéte k zahajeni prace s rodinou, k zahajeni fizeni
o nafizeni pfedb&zného opatieni ¢i ustavni vychovy
2. oznameni o potrestani agresort pied celou tfidou
3. ochrana obéti — potfebujeme bezpecnostni pojistku, kterd bude varovat pii hrozicim
nebezpeci — stanoveni ochranct, sledovani situace, péce v odborném zatizeni, pozitivni
informatofi, ,,horka linka® s rodici, ...

metoda usmireni

- co nejmensi skupinka zainteresovanych, agresor se stdva obéti, jak se citi a jak vSe vidi
VvV obraceném pohledu, nésleduje omluva agresora obéti a usmifeni,skupina hled4d spole¢né
cestu, jak stav zlepSit — vyjadii se vSichni, kontrola situace po stanovené dobé

- pouziti u mirnych projevii a pocatecnich stadii Sikany

Specifické formy Sikany

= Sikana rasové motivovana

®  §ikana umocnénd drogou

= pii Sikané vlivni ochranci agresorti brani napraveé

= dobrovolné* zotroCovani — prostfednictvim pen¢z hvézdy a manipulatora ttidy
® sexualni Sikana

= Sikana v rdmci integrace
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Piipady rozvinuté Sikany a Skolniho ,lyncovani“/vybuch skupinového

nasili viici obéti/ — nutna pomoc $kole zvenci

1.
2.

w

o
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piekonani Soku pedagoga a bezprostiedni zachrana obéti
domluva s dal$imi pedagogy na dalsi spolupraci a postupu pii vySetifovani — zaci NESMI
zlstat bez dozoru
zabranit domluvé na kiivé skupinové vypovédi, mozno tiidu i rozdélit
pokracovat v pomoci a podpoie obéti, snazime se navodit pocit bezpeCi a ochrany,
informujeme rodi¢e, VZDY zabezpeéime co nejrychlejsi posouzeni stavu lékafem,
poptipad¢ zprostiedkujeme psychoterapeutickou pomoc /PPP/
ohlasime véc Policii CR
vySetiovani — rozhovor s obéti a informatory
- nalezeni vhodnych svédki
- individualni, pfipadné konfrontaéni pohovory se svédky
- rozhovor s agresory, piipadné konfrontace mezi nimi
spoluprace s dal§imi institucemi — PPP, Policie CR, stfedisko vychovné péée, organ
socialné pravni ochrany ditéte, FOD, K — centrum, apod.
nutno dale pracovat s agresory, i celym tfidnim kolektivem, nutné je vyloucit ze skupiny
jadro agresort, vytvoreni tfidni charty, ....
potrestani — viz vyse

Schéma prevence $kolni Sikany

pritomnost specialisty na prevenci Sikanovani
pedagogové spolecné vystupuji proti Sikané
program proti Sikan¢ — odhali Sikanu a 1&¢1 ji
spoluprace s dal§imi odborniky

pomoc a podpora MSMT a krajskych uiadi
kontrola skol

monitorovani situace nevladnimi organizacemi



V soucasné dob¢ se stale vice setkavame s novym typem Sikany tzv. KYBERSIKANOU.
Jde o zneuzivani, obtéZovani, vyhrozovani nebo tyrani jin¢ osoby pies elektronicka zafizeni.
Patii sem:

grooming — lakani na schiizku, vyuzivani chatovych mistnosti pedofily
cyberstalking — vyuZzivani internetu k obtéZovani druhych

flaming — nepratelské a urazlivé chovani uzivateld internetu

happy slapping — netusici obét’ je napadena a nahravana

phising — pokus podvodné¢ ziskat osobni informace

KYBERSIKANA je asové neomezend, se §irokym publikem, obsah se $ifi velmi rychle,
pachatelé jsou anonymni, je zde mozno pfipustit i neimyslnost. Pachatelé¢ hledaji uvolnéni,
uznani, hledani pocitu sounalezitosti, nékdy miize jit o demonstraci sily ¢i vyjadieni strachu.

DESATERO BEZPECNEHO UZiVANI INTERNETU

agkrowrnE
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nikdy neuvadéj své osobni udaje

chran si své soukromi

bud’ ostrazity k internetovym zndmostem

pozor na schiizky sjednané po internetu

dospéli by méli poznavat internet spolu s détmi, zajimat se, jak jej dit€¢ pouziva, mluvit
spole¢né o ném

stanovime pravidla uzivani internetu

bud’ k internetu zdravé kriticky

nekritizuj internetové badani

vzdy nahlas obsah, ktery se Ti jevi jako nezdkonny

10 dodrzuj internetovou etiku, klady internetu ptevazuji nad zapory

PREVENCE:

bud’te vnimavi, mluvte s détmi, schovavejte ptipadné ditkazy, v§e nezadkonné nahlaste
naucte déti nesdélovat své osobni tdaje

definujte kyberSikanu a seznamte s ni déti, mnohdy netusi, ceho se dopoustéji, musime
vysvétlit disledky tohoto jednani

snaZzte se zabezpecit proti zneuziti pocitace ve Skole

zajistéte snadnost nahlaseni nepfijatelného chovani

podporujte pozitivni vyuzivani internetu

snazme se posilovat empatii mezi z4ky, pracujeme na klimatu kolektivu, vedeme déti
k acté k druhym, davame pozitivni zpétnou vazbu, vytvaiime dobré vztahy

RESENI:

podpoite obét, aby ¢in nahlasila, zdiraznéte spravnost tohoto feSeni, zkontaktujte dalsi
zainteresované osoby, rodice, zablokujte komunikaci

nemstit se, zajistit dikazy a zabranit dalSimu obtéZovani

vSe prosetfit — zaznamenat, schovat dikazy, poptipad¢ predat dal — rodi¢tm, ucitelim,
policii

zajistéte, aby se obtézovani dale neopakovalo — odstranéni zévadnych stranek, vyuZzit
kazenskych pravomoci —napf. omezeni pfistupu k internetu, omezeni uZivani mobilu, ...
stanovte trest, aby se jev neopakoval, zajistéte dostate¢nou prevenci



OBET by neméla odpovidat, je nutné ukladat diikazy, snaZime se, aby mluvila o tom, co
se ji déje

Jaky je dopad na obét™? Byla Sikana provadéna anonymné? Byl materidl obecné rozsiten? Jak
tézké bylo kontrolovat Sifeni materialu?

Co bylo podnétem kybersikany? Byl ptipad nezdmérny nebo byl odplatou za Sikanovani
ostatnich?

RADY PRO DETI

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9
1

0.

vzdy respektuj ostatni

pfemyslej, nez néco posles

nakladej se svym heslem jako se svym zivotem

nikomu nezndmému nesd¢€luj své osobni udaje

nedavej neznamym zadné své fotografie

braii se Gtocniklim

nemsti se a neopétuj podobny zpiisob komunikace

schovej si dikazy

informuj o v§em nezdkonném — dospélého, spravce webu, nebo sluzby, vedeni skoly
nebud’ nev§imavy

LISTINA DETSKYCH PRAV NA INTERNETU

Sy I R
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mam pravo badat, ulit se a vyuzivat na internetu vSechny dobré véci pro déti

mam pravo uchovavat veskeré informace o své osobé v tajnosti

mam pravo, aby mne nikdo na internetu neobtéZoval a netrapil

mam pravo ignorovat e-maily a zpravy od lidi, které neznam nebo kterym nevérim
mam pravo nevypliiovat na internetu Zadné formulare a neodpovidat na otazky
mam pravo vZdy poziadat nékoho dospélého o pomoc

mam pravo nahlasit kazdého, kdo se podle mého nizoru chova divné nebo dava
divné otazky

mam pravo necitit se provinile, kdyZ se na obrazovce pocitace objevi odporné véci
mam pravo, aby mi lidé na internetu prokazovali respekt

na internetu mam pravo citit se bezpecné a byt v bezpe¢i



PRAVIDLA BEZPECNEHO INTERNETU PRO RODICE

1. poznavejte internet spolu s détmi

2. dohodnéte si pravidla pouzivani internetu

3. upozornéte dité, aby bylo opatrné pti sdélovani osobnich udajt

4. mluvte o mozném riziku osobni schlizky s internetovym ,,kamaradem*

5. naucte dit¢ byt zdravée kritickym k internetu

6. nebud'te prili$ kriti¢ti k internetovému badani ditéte

7. informujte odpovédné organy o obsahu na internetu, ktery povazujete za nezakonny
8. posilujte dodrzovani internetové etiky

9. poznavejte, jak dité pouziva internet

10. pamatujte — kladné stranky internetu pfevazuji nad t€émi zapornymi
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